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OBJECTIFS DE LA FORMATION

La formation qui prépare a Il'acquisition du Titre Professionnel Employé-e
Commercial-e en Magasin (niveau 3) vise a former les professionnels du
commerce.

L'employé(e) commercial(e) en magasin contribue au développement de
I"activité commerciale du magasin en garantissant la disponibilité des articles en
rayon et en facilitant la relation commerciale avec la clientéle. li(elle) assure
I'approvisionnement, la mise en valeur des produits d'un rayon ou d'un point de
vente et répond aux sollicitations des clients, les oriente et les conseille.

A la fin de sa formation, I'apprenti pourra exercer les métiers suivants :
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Employé-e de libre-service

Employé-e commercial-e

Employé-e en approvisionnement de rayon
Employé-e polyvalent-e de libre-service
Vendeur-se en alimentation

Vendeur-se en produits alimentaires
Caissier-ére

Hote-sse de caisse

Caissier-ére en libre-service
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S'il le souhaite, I'apprenti pourra continuer sa formation en préparant le titre
professionnel Vendeur-euse Conseil en Magasin.

Action
Qualifiante

714 heures

504 h en centre
de formation

210 h en
entreprise

12 personnes

RENSEIGNEMENTS

11 Boulevard Rembrandt
21000 - DIJON

Tel : 03 80 51 70 07

Sarah PERNOT
Assistante de formation

Benoit POINSIGNON
Formateur
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PUBLIC

Les formations du programme régional collectif sont accessibles & tout public dgé d'au moins 16 ans.

PREREQUIS

Motivation & exercer un métier dans le secteur du commerce et de la grande distribution
Capacité a lire, écrire et s'exprimer en langue francaise

Maitrise des 4 opérations

Fin de scolarité sortie 5¢

ACCESSIBILITE POUR LES PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP

Les personnes atteintes de handicap souhaitant suivre cette formation sont invitées a nous contacter directement, afin
d'étudier ensemble les possibilités de suivre la formation.

ANANENEN

PROGRAMME PEDAGOGIQUE

Acquérir les compétences et connaissances fransversales

¢ Connditre les différentes surfaces de vente

¢ Connditre les notions de base relatives & la l1égislation, & la concurrence et d la consommation
e Connditre les bases de la présentation marchande des produits

¢ Connaditre les différents moyens de paiement et outils de I'encaissement

e Communiquer oralement en situation professionnelle

CCP 1 - Approvisionner un rayon ou un point de vente

e Préparer les marchandises en vue de leur mise en rayon
e Assurer la présentation marchande des produits dans le magasin
e Participer a la gestion et & I'optimisation des stocks d'un rayon

CCP 2 - Accueillir et accompagner le client dans un point de vente

e Accuelllir, renseigner, orienter et servir le client sur la surface de vente
e Enregistrer les marchandises vendues et encaisser les reglements

Possibilité de parcours individualisé - préparateur de commandes « drive »

e Découvrir I'environnement professionnel : les flux physiques des entreprises dans la chaine logistique
globale - la spécificité des drives

Respecter les regles d'hygiéne et de sécurité

Réceptionner et stocker les produits livrés au « drive »

Préparer les commandes clients a I'aide d'un terminal informatique portable

Accuelllir et servir le client dans un « drive »

MODALITES PEDAGOGIQUES

¢ Travail en groupe et en sous-groupe
¢ Travail individuel (FOAD)

MODALITES D’EVALUATION

* Test de positionnement avant I'entrée en formation

¢ Evaluation contfinue
e Jeu de rbles et mise en situation sur le
plateau technique (argumentation,

* Possibilité de valider un/ou des blocs de compétences. encaissement etc.)

¢ Evaluation finale afin de valider le titre professionnel

COUT PEDAGOGIQUE

Formation financée & 100% par le Conseil Régional de Bourgogne Frarichc Comté.
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